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Al Sigg. Sindaci dell’area
metropolitana di
FIRENZE

p.C Al Sig. Presidente ANCI Toscana
Oggetto: Chiusura Uffici postali per emergenza COVID-19

A seguito di numerose comunicazioni pervenute dalle SS.LL. in
ordine alla chiusura di molteplici Uffici postali a causa dell’emergenza
sanitaria COVID-19, la scrivente ha rappresentato le citate istanze al
direttore generale di Poste Italiane chiedendo |’adozione di misure
organizzative idonee al superamento delle criticita rappresentate,
anche nell’'ottica di consentire il puntuale rispetto del dettato
normativo emergenziale da parte dei cittadini.

In data odierna, Poste Italiane ha qui comunicato che, in
considerazione dell’aggravarsi della situazione epidemiologica e con
I'obiettivo di salvaguardare la salute di lavoratori e della clientela,
provvedera ad una ulteriore razionalizzazione degli uffici mediante una
rimodulazione dei giorni e degli orari di accesso al pubblico.

Poste Italiane ha altresi rappresentato che il D.L. n.18/2020 c.d.
“Cura Italia” nel prevedere modalita di recapito emergenziali - come
ad es. gli atti giudiziari - ha disposto la proroga e la sospensione di
numerosi pagamenti e che, pertanto, per molte operazioni & venuta
meno |'esigenza di recarsi presso gli Uffici postali.

Tuttavia, considerato che a partire dal 26 marzo p.v. potranno
essere pagate le pensioni, Poste Italiane ha precisato che attivera
specifiche iniziative di comunicazione al fine di consentire una gestione
dei flussi regolata che garantisca - attraverso lo scaglionamento dei
pagamenti previsti su base giornaliera e per ordine alfabetico - la
sicurezza della clientela e del personale impiegato negli Uffici.
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Le misure organizzative adottate in quest’area metropolitana
sono consultabili nel documento allegato e qui trasmesso da Poste
Italiane.

Nell'invitarvi a sensibilizzare la cittadinanza ad evitare
spostamenti e a recarsi presso gli Uffici postali solo per
improcastinabili esigenze, rimango in attesa di conoscere eventuali
osservazioni in ordine alla riorganizzazione prospettata in allegato.
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