COMUNITA’ MONTANA MUGELLO

REGOLAMENTO PER IL FUNZIONAMENTO DEL
DIFENSORECIVICO
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ART. 1
OGGETTO

Il presente regolamento disciplina le modalita @inima, I'esercizio delle funzioni, l'organizzazio@e suoi
rapporti con gli organi elettivi dell'Ufficio del iznsore Civico della Comunita Montana Mugello,sansi
dell'art. 11 del D. Lgs 18 Agosto 2000 n. 267 edftemperanza a quanto previsto dall’art. 47 dstktuto;

Altri enti pubblici del territorio potranno avvakrdell’Ufficio del Difensore Civico previa conveione che
ne preveda le modalita ed i costi, nonché I'aceeitee del presente regolamento.

ART. 2
ATTRIBUZIONI

Il Difensore Civico svolge le proprie attribuzidniautonomia ed indipendenza.

Il Difensore Civico interviene, al fine di garamtiuna migliore tutela di chiunque, soggetto indiaig o
collettivo, sia portatore di un interesse legittime confronti di provvedimenti, atti, fatti, conmpamenti
incompatibili con i principi di buona amministraa® dell’Ente, dei comuni del territorio ricompresella
C.M. Mugello che hanno delegato tale funzione, héndegli istituti, consorzi e aziende ed enti dgwesrti
e/o sottoposti a vigilanza e controllo da partéad€bmunita Montana Mugello e dei Comuni aderenti.

Il Difensore Civico:

esercita funzioni di garanzia della legalita soat@e ed assume iniziative tese a verificare che le
azioni amministrative degli enti associati sianol®/nel rispetto dei principi di efficienza, efficia,
economicita e trasparenza,;

esercita altresi tutte le funzioni stabilite dd¢lgge;

comunica sempre al soggetto richiedente I'esito siel intervento e le eventuali iniziative che
quest’ultimo puo successivamente intraprenderedie smministrativa o giurisdizionale.

ART. 3
REQUISITI PER L ELEGGIBILITA
E INCOMPATIBILITA

La designazione del Difensore Civico deve avvemmagersone che, per qualificazione professionalger
provata esperienza amministrativa, diano, oltre @mpia garanzia di indipendenza, obiettivita e
imparzialita, dimostrazione di competenza a sv@dj@rcarico. A tal fine, i candidati dovranno:

possedere i requisiti di eleggibilitd e compatibilalla carica di Consigliere Comunale e Provimcial
a norma del D. Lgs n. 267 del 18/08/200;

essere in possesso di diploma di laurea speatalistimaterie giuridiche o amministrative;

che abbiano maturato una pluriennale esperienzéegsionale che comprovi la necessaria
competenza nel settore giuridico-amministrativocusioentata nel curriculum vitae, nel quale
dovranno essere indicati se posseduti:

['attivita svolta;

gli incarichi precedentemente ricoperti come DifarsCivico, nonché altri incarichi di particolare
rilievo attinenti alla funzione;

le pubblicazioni in materia giuridico-amministragiattinenti alla funzione del Difensore Civico.

Non sono eleggibili a Difensore Civico:

* i membri del Parlamento, i Consiglieri regionalipyinciali, comunali o di circoscrizione,i comportice
giunte degli enti locali, i membri degli organighstione delle Unita Sanitarie Locali;

* i membri degli organismi dirigenti nazionali, regai e locali, di partiti e movimenti politici e
associazioni sindacali a livello comunale, provatej regionale e nazionale;



e coloro che rispetto alla Comunita Montana Mugelladeun comune aderente, alle istituzioni, aziende,
consorzi ed enti dipendenti dagli stessi ed aiigessi partecipano, si trovano in una delle seguent
posizioni:

a) dipendenti, anche con rapporto a tempo determinato;

b) esercitano le funzioni di revisore dei conti;

c) effettuano prestazioni professionali o di lavordoaomo, che costituiscono oggetto di rapporti
economici;

d) sono titolari, amministratori, dirigenti di enti @dprese concessionarie di servizi pubblici.

Il Difensore Civico non puo svolgere attivita dinsnlenza tecnica, legale o amministrativa pressargi
Convenzionati ovvero a favore dei cittadini intsags da procedimenti del Difensore Civico o essere
controparte in procedimenti in cui partecipa unesgdnvenzionato.

Le cause di ineleggibilita non hanno effetto setéressato cessa dalle funzioni o dalla condizire le
determinano non oltre il sesto giorno precedergealo in cui 'Assemblea della Comunita Montanaale
procedere alla nomina.

ART. 4
MODALITA DI ELEZIONE

Il Difensore Civico € eletto dall’Assemblea dellarunita Montana a voto segreto e a maggioranzaussso
dei propri componenti assegnati.

L'elezione del Difensore civico avviene sulla bdseandidature proposte dagli stessi interessati.

A tal fine il Presidente procede mediante pubblmae, per almeno 20 giorni, di apposito awviso da
divulgare con ogni mezzo che assicuri la piu ardffasione contenente l'indicazione:

— dei compiti inerenti la carica;
— dei requisiti richiesti;

delle cause ostative;

della durata della carica e del relativo trattaro@@onomico;

del termine per la presentazione delle domande.

Le domande devono essere corredate dai seguentneéodi:

— curriculum professionale;

— dichiarazione di inesistenza delle cause di inelelifd e di incompatibilita di cui all'art. 3.

Tali candidature vengono vagliate, nella verified dspetto dei requisiti previsti dal presentealagnento,
dagli Uffici della Comunitd Montana; Il Presidengentita la Giunta propone I'elenco dei candidati da
sottoporre al voto consiliare.

ART. 5
DURATA IN CARICA

Il Difensore Civico dura in carica quattro anni eédieleggibile una sola volta. | suoi compiti edee
funzioni sono prorogati fino alla nomina del sucsoes.

ART. 6
DECADENZA, REVOCA E DIMISSIONI DALLA CARICA

Oltre che per il compimento del mandato il Difersdivico cessa dalla carica per morte, dimissioni,
decadenza o revoca.



La decadenza é deliberata dall’Assemblea qualora:
— l'assenza o l'impedimento si protraggano per dileemesi continuativi;

— sopravvenga, dopo la homina, una delle condizidimabmpatibilita o ineliggibilita previste dall'aB
del presente Regolamento e il Difensore Civico piavveda ad eliminarla entro 30 giorni dal verifgia
della stessa.

Il Difensore Civico pud essere revocato dall’Asskrabdella Comunita Montana, con provvedimento
motivato, su proposta del Presidente o su istanzm djuinto dei Consiglieri, per gravi motivi corase
all’'esercizio delle sue funzioni o che determingumflitti di interesse con la funzione esercitata.

La revoca deve essere formalmente contestata eh&ife Civico tramite raccomandata contenente le
motivazioni della proposta di revoca. Entro il teven di dieci giorni dal ricevimento della proposta,
I'interessato potra far pervenire le proprie giiistizioni 0 memorie scritte al Presidente, dell@lguerra
data lettura nella prima seduta consiliare utile.

Nel caso la revoca sia deliberata, il Difensoreicdivcessa dalle sue funzioni il giorno successila a
notifica della deliberazione di revoca.

Le dimissioni sono presentate per iscritto dal Défere Civico al Presidente della Comunitd Montana
Mugello. Esse devono essere assunte a Protocdllente nella stessa giornata di presentazionep son
irrevocabili, non necessitano di presa d’atto exsomrmediatamente efficaci.

L’elezione del nuovo Difensore Civico, in ogni caseve effettuarsi entro 45 giorni dalla cessazideka
carica con le stesse modalita previste dall’adeMpresente regolamento.

ART. 7
INDENNITA DI CARICA

Al Difensore Civico & assegnata annualmente uneninitt di carica stabilita dal’Assemblea su prepatel
Presidente. In ogni caso, I'indennita non potr&essuperiore a quella prevista per il Revisorecdati.

Al Difensore Civico spetta il imborso delle speseviaggio ed il trattamento di missione nella nngse con
le modalita previste dalle norme vigenti per i mengella Giunta della Comunitd Montana Mugello per
viaggi compiuti fuori dal territorio dei comuni ceenzionati per motivi relativi all’esercizio del®incarico.
Spetta inoltre al predetto il rimborso delle sppsel’'uso di mezzi di trasporto pubblici o privagtier viaggi
compiuti nel territorio della Comunita Montana @&certamenti e verifiche necessari per I'attivigh slio
ufficio.

ART. 8
COMPITI E FUNZIONI

Il Difensore Civico ha il compito di intervenireyu sstanza dei soggetti di cui al successivo amichl,
comma 2, oppure di propria iniziativa, nei modiam ¢ poteri previsti dal presente regolamento ¢éedabgi
vigenti per la tutela di tutti i cittadini, italiato stranieri, che lamentino abusi, disfunzionireceze, ritardi,
irregolarita o illegittimita compiuti da organi, fidi o servizi dellEnte e delle Amministrazioni
convenzionate nell'ambito di un procedimento amstiafivo.

Interviene, altresi, per garantire la corretta @pgione di quanto previsto dalla legge n. 241 1890 e
ss.mm. e per l'effettivo rispetto dei principi @gittimita, imparzialita, buon andamento, tempdstied
efficienza.

Y

La competenza del Difensore Civico e estesa allendie Speciali, alle Istituzioni, ai concessiongiri
Servizi Pubblici, alle Societa controllate o paifpate degli enti associati.

Il Difensore Civico é tenuto al segreto sulle nietizhe sia venuto in possesso per ragioni di uffeciche
siano da ritenersi segrete o riservate sulla bafla dormativa vigente, anche dopo la cessaziofia da
carica.



Per assicurare il coordinamento ed il miglior eiécdelle funzioni di difesa dei cittadini, il Rahsore
Civico mantiene rapporti con il Difensore Civicoopinciale e regionale e, qualora ritenga che Fizta
presentatagli rientri nella competenza del DifeasBivico provinciale o regionale, questi la trageneti
relativi uffici di competenza.

Il Difensore Civico entro il 28 Febbraio di ogniraminvia al Presidente, alla Giunta, all’Assembdiedia
Comunita Montana una dettagliata relazione sullizitat svolta, corredata se del caso da segnalamion
proposte. Nei casi di particolare importanza e nzgeil Difensore Civico puo inviare in qualsiasommento
relazioni o segnalazioni al’Assemblea, alla Giuntal Presidente e ai Sindaci.

Sono esclusi dalla sua competenza:

— i provvedimenti o i comportamenti oggetto di praceehto penale;
— gli atti di indirizzo puramente politico;

— icontenziosi in atto inerenti il rapporto di lagazon i dipendenti.

ART. 9
SEGNALAZIONI RELATIVE AD ALTRE AMMINISTRAZIONI

Qualora il Difensore Civico, nell’esercizio delleopria attivita, rilevi o venga a conoscenza dfudigioni o
carenze di uffici ed attivita di altre pubbliche Anmistrazioni non convenzionate o di imprese o efaci
concessionarie di pubblici servizi, che si verificao si riflettono nellambito del territorio dell@.M. ed
incidono dannosamente sui soggetti di cui al siwteesrt. 11, ne riferisce al Presidente, il quaferma i
consiglieri, comunicando loro tutti gli elementi dalutazione per l'intervento dell Amministrazione,
prestando, per lo stesso, la collaborazione chaaykventualmente richiesta.

ART. 10
POTERI

Il Difensore Civico svolge la propria attivita inepa liberta ed autonomia, nel rispetto dell’ordiesto
vigente.

Al Difensore civico e riconosciuto il diritto di endere visione e conoscenza di tutti gli atti eudoenti
amministrativi, di chiederne e ottenerne il rilasdi copie, di ottenere tutte le informazioni daiegavabili.
La richiesta d'accesso ad un documento comportaealacfacolta d’accesso agli altri documenti netiesso
richiamati od appartenenti allo stesso procedimdatto salve le eccezioni di legge o di regolaroent

Il Difensore Civico ha il potere-dovere di indivahe I'ufficio ed i funzionari responsabili dellagpica
oggetto del suo intervento, puo inoltre chiedergrdicedere allesame congiunto della pratica stesser
iscritto richiedere notizie, chiarimenti, documenti

Il funzionario ha I'obbligo di rispondere a talchieste entro 30 giorni.

Il Difensore Civico pud segnalare nelle sue relazi® eventuali mancate risposte ai propri inviti.

Acquisite tutte le informazione utili e compiuto riecessario esame, il Difensore Civico conclude il
procedimento in uno o piu dei seguenti modi:

* rassegnando per iscritto, se richiesto, il propparere al cittadino o altro soggetto richiedente
l'intervento;

» assegnando al responsabile della pratica, in dastamio, un ulteriore periodo temporale entrglale
provvedere;

» segnalando al Presidente, ai Sindaci e ai SegretBirettori Generali degli enti convenzionati le
disfunzioni, gli abusi, le carenze di volta in \iiscontrati.

Nel caso in cui l'intervento non ottenga esito faxwle, il Difensore Civico ne da comunicazione
all'interessato e lo informa delle azioni che possoessere promosse in sede amministrativa o
giurisdizionale.



Al Difensore Civico non puo essere opposto il divid'accesso agli atti e alle informazioni, salvoasi
specifici espressamente previsti dalle leggi eelgblamenti vigenti.

ART. 11
MODALITA DI INTERVENTO

L’intervento del Difensore Civico € gratuito e pessere richiesto verbalmente o per iscritto.

Il Difensore Civico interviene su istanza di sirigiviteressati, di enti, associazioni e comitatiialbce
persone giuridiche, i quali siano titolari di umeresse qualificato con riguardo ad una pratic@nso presso
gli uffici dellEnte e delle amministrazioni di cwll’art. 8 del presente regolamento e che ne abbia
richiesto per iscritto notizie sullo stato di avanmento. Trascorsi 30 giorni senza che gli inteteasdiano
ricevuto risposta oppure ne abbiano ricevuta unagi ritenuta non sufficientemente motivata, quest
possono chiedere I'intervento del Difensore Civico.

Possono proporre istanze al Difensore Civico sokbggetti direttamente interessati dal procedimento
amministrativo.

Il reclamo al Difensore Civico non esclude per ttadini interessati la facolta di avvalersi deior&i
amministrativi previsti dalle leggi statali o regadi, né esclude, limita o pregiudica, in alcun mod diritto
dei cittadini stessi di adire gli organi di giugiordinaria e amministrativa.

Il Difensore Civico deve sempre fornire una rispasiotivata qualora venga attivata nelle forme pitsc

ART. 12
COMPETENZE IN MATERIA DI ACCESSO Al DOCUMENTI AMMINISTRAIVI

Ai sensi dell'art.15 comma 4 della legge n.241/8Me successivamente integrata e modificata, adiitb

al quale venga negato, in forma espressa o tdeitaesso ai documenti amministrativi, pud chiedere
alternativa al ricorso giurisdizionale, che il Digore Civico solleciti 'Amministrazione al riesardel

diniego comunque espresso.

L'accesso agli atti s'intende consentito se I'Anistiazione, entro i trenta giorni successivi allesnto
proposto dal Difensore Civico, non emana un proiwedto motivato di conferma del diniego.

La consultazione ed il rilascio di copie di attidecumenti amministrativi sono effettuati senza adcu
limitazione e spesa. Il rilascio delle copie avéién carta libera per uso d'ufficio (tabella 3 n.DPR 26
ottobre 1972, n. 642, nel testo stabilito dall'@&.del DPR 30 Dicembre 1982, n. 955). La considtezed
il rilascio delle copie avvengono nel piu breve penpossibile.

ART. 13
INADEMPIENZE — PROVVEDIMENTI

In caso di gravi o persistenti inadempienze, ileDgore Civico pud segnalare agli organi competanfini
anche di un’eventuale apertura di procedimentapmlisare secondo la normativa e i regolamenti vigen
funzionari che non ottemperino all’osservanza detlane previste dal presente regolamento.

ART. 14
ORGANIZZAZIONE DELL’UFFICIO

Y

La sede dell'Ufficio del Difensore Civico della Canita Montana Mugello € stabilita presso la sede
dell’Ente.



Il Difensore Civico deve utilizzare la sede istitumale per il ricevimento del pubblico e per lestrassioni
ufficiali di atti e comunicazioni per quanto di cpetenza.

Il Difensore Civico riceve il pubblico prevalentemte su appuntamento e garantisce la propria prasenz
almeno ogni tre settimane (tale cadenza sara catdfialla scadenza del primo anno per valutariffetfiea
efficacia). La frequenza della presenza sara datatendall’apposita convenzione sulla base delifagmno
rilevato sul territorio.

Il Personale eventualmente assegnato al suppottafiitto del Difensore Civico e tenuto al segreto
d’ufficio per i fatti e gli atti venuti a sua cormenza nell'esercizio delle proprie mansioni.

ART. 15
ENTRATA IN VIGORE

Il presente Regolamento entra in vigore il giornocessivo alla pubblicazione presso 'Albo Pretalatla
Comunita Montana Mugello.



